MFD

Veselibas grupa

MFD Veselibas grupa, viens no lielakajiem un modernakajiem medicinas nozares
uznémumiem Latvija ar vairak neka 1000 darbiniekiem, aicina pievienoties
komandai:

KLIENTU SERVISA VADITAJU

Tev uzticésim:
e \/adit klientu apkalposanas servisa ieviesanas procesus veselibas aprapes iestades filialés;
e Registratdras darba kvalitates novértésanu, pilnveidosanu un kontroli;
e Registratras darbinieku atlasi;
e Registraturas personala apmacibu programmu izstradi, pilnveidosanu un apmacibu vadisanu;
e Registratdras personala zinasanu testésanu un rezultatu analizi;
e Klientu apmierinatibas aptauju izveidosana un rezultatu apkoposana, analize.

Tev piedavajam:
e |espéju gUt vertigu pieredzi, vadot klientu servisa procesus viena no lielakajiem
veselibas aprdpes uznémumiem;
e Sanemt stabilu ikménesa atalgojumu - no 980 EUR I1dz 1300 EUR bruto;
e Socialas garantijas un darbinieka prieksrocibas veselibas aprupé;
e Personigas un profesionalas izaugsmes iespéjas;
e Dinamisku darbu, sadarbiba ar struktrvienibu komandam;

Més sagaidam:
e Augstako izglittou uznéméjdarbibas vai pedagogijas joma;
e Pieredzi klientu apkalposanas procesa organizésana;
e Pieredzi klientu apkalposanas specialistu atlasé un apmacibu procesa
organizésana un realizésang;
e Pieredzi klientu aptauju veiksana;
e Teicamas datorprasmes (MS Excel);
e Teicamas latviesu un krievu valodas zinasanas;
e Komunikabilitati, prasmi parliecinat, energiskumu, iniciativu.

Lai pieteiktos vakanceli, lidzam siitit CV uz e-pastu personals@mfd.lv
ar noradi “Klientu servisa vaditajs”.
Sazinasimies tikai ar tiem kandidatiem, kuri tiks aicinati uz darba parrunam.
Piesakoties vakancei, Jus piekritat Juasu CV noradito datu apstradei atlases procesa nodroSinasanai.


mailto:personals@mfd.lv

